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Beschreibung KV1-SQL: CRM Tool fiir die Kundenverwaltung

Adressen - Kunden - Kontakte. Vertriebsarbeit, Kundeninformation und mehr erfordern eine gute Datenbank
- neudeutsch: CRM Software (Customer Relationship Management).

Wir haben viele CRM Programme getestet. Die meisten sind gut und geben keinen Anlass zum Klagen. Sie
genugten aber unseren Ansprichen nicht. Wir suchten nicht nur eine Adressverwaltung - das kann man
ohnehin mit Excel besser erledigen. Wir suchten auch keine Dokumentenverwaltung bei der alle Angebote,
Briefe und Co gespeichert werden - das kann man schnell und bequem mit einem Laufwerk und einem
Verzeichnis (Folder) organisieren.

Wir suchten ein Tool mit dem man bequem und langjahrig Informationen uber seine Kunden und Kontakte
aufzeichnen kann. WAS hat unser Kunde WANN gekauft. WOFUR hat er sich sonst noch interessiert.
WELCHE Probleme / Fragen / Interessenpunkte gab es. WER hat zuletzt Kontakt mit dem Kunden gehabt -
WARUM?

Alles das und noch viel mehr waren Fragen, die uns bei unseren Kunden und Kontakten interessieren. Und
da wir das so entweder gar nicht am Markt oder wenn dann zu horrenden Preisen gefunden haben, wurde
die bendtigte Software von uns selbst geschrieben. Von uns - fir uns - und wer sie sonst noch alles
benutzen mag.

Unsere Antwort: KV1-SQL. Ein Windowsprogramm zur Kunden- und Kontaktverwaltung. Wir nennen es
Frontendprogramm, weil der Benutzer damit an seinem Rechner arbeitet. Dazu gehért natirlich auch eine
Datenbank, die die Anfragen des Benutzers verarbeitet und gewiinschte Daten liefert. Die Datenbank haben
wir nicht programmiert - daflir verwenden wir einen SQL Server auf Basis von Microsoft SQL Server 2005
Express Version.

— Dieses Programm ist bis auf Weiteres
FREEWARE! Sie konnen es kostenlos und
umsonst benutzen. Wir ubernehmen aber keinen
Support und keine Gewahrleistung fur gar nix.

Und wie meistens bei SQL: Sie sollten sich schon etwas mit dem Anlegen von SQL
Datenbanken auskennen...
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Installation

Schritt 1: Installieren Sie den SQL Server MS SQL 2005 Express Version auf Ilhrem Rechner
Den SQL Server bendtigen Sie zur Verwaltung der SQL Daten.

Wenn Sie nur lokal arbeiten wollen: konfigurieren Sie den SQL Server auf WINDOWS
AUTHENTIFZIERUNG.

Wenn Sie iber Netzwerk und mit mehreren Usern arbeiten wollen: Konfigurieren Sie Ihren SQL Server auf
SQL SERVER AUTHENTIFZIERUNG und aktivieren Sie auch die SQL Clientdienste, damit Ihr SQL Server
im Netzwerk erreichbar ist! (Tipp: Wenn Sie das machen, sollten Sie sich schon etwas mit SQL auskennen.
Fir die lokale Inbetriebnahme ist die Windows Authentifizierung die deutlich bessere weil einfachere Idee!)

Schritt 2: Installieren Sie das Tool SQL MANAGEMENT STUDIO EXPRESS Version auf lhrem Rechner.
Dieses Softwaretool ist hervorragend zur Verwaltung lhrer Datenbank geeignet und bietet allerlei
Administrations- und Sicherungstools. Sie kénnen es verwenden, um lhre Datenbank erstmalig anzulegen
bzw. anzumelden.

Schritt 3: Erzeugen Sie eine leere Datenbank KV1 und eine Tabelle mit dem Namen dbo. ADRESSEN

“n Microsoft SQL Server Management Studio Expre

Datei Bearbeiten Ansicht Extras  Fenster

ol Neue Abfrage | [y 5 o @ :_‘5"_'1
Objekt-Explorer -~ 1
3]0 A
= [jj HIWASUS2010MSOQLEXPRESS (SQL Server 9. «
-1 [ Datenbanken
+ [ Systemdatenbanken
= _J KWl
+ [ Datenbankdiagramme
-1 [ Tabellen
+ [ Systemtabellen
- 1 dbo.Adressen
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Schritt 4: Legen Sie innerhalb der Tabelle dbo.Adressen die notwendigen Datenfelder an
Siehe hierzu auch — Beschreibung der SQL Felder!

Verwenden Sie das Management Tool, um sich Ihre Datenbank von Hand anzulegen. Achten Sie auf richtige
Schreibweise und Felddefinitionen!

BE-ATELCO1SQLEXPRESS Datenbankeni ki 14 Tabellen\dbo, Adressen)Spalken

Marne

¥ Id (PS, int, Micht MULL)

=] Firma rrvarchar{Z55), MULL)
=] Str {nvarchar255), MULLY

=1 PLZ (rvarchar{s0), MULL)

=] ot {rvarchar( 2553, MULL)
=] Hamel (rvearchar 1007, MULL)
=] anredel (rvarchar(Z55), MULL)
=] Tell (rvearchar(S00, MULLY
=] Faxl {rvarchar{500, MULL)
=] Maill {rvarcharf255), NULL)
=] Pasition! {nchar( 1007, MULL)
=] Mame2 (nchard 1000, NULL)
=] anrede? (nchar{255), MULL)
=] Telz (nchar({sy, MULL)

=] Fax2 fnchar(soy, NULL)

=] Mail2 {nchar{ 100}, MULL)

=] PasitionZ {nchar( 1007, MULL)
=] Berater tncharf 1079, MULL)

=] Lastkontakt (datetime, MULL)
=1 W dint, MULLY

=] TaDo fnchar(S03, MULL)

=] Histarie (kext, MULL)

=] Kurzhistorie (kext, MULLY

=] WeitereAP (kext, NULL)

=] KAT (ncharf10), MULL)

Schritt 5: Legen Sie einen User / Benutzer mit Passwort an und vergeben Sie dessen Rechte
Bendtigen Sie nur, wenn Sie lhren SQL Server bzw. die SQL Datenbank im Netzwerk verwenden mdchten.
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Schritt 6: Installieren Sie die Software KV1-SQL-WIN.EXE

Legen Sie sich einfach ein Verzeichnis an und kopieren die gepackten Dateien aus dem ZIP File in das
Verzeichnis.

Im Wesentlichen benétigen Sie die Dateien:
a) das EXE Programm (mit dem Icon / Bild)
b) die SQL-CONNECTION INI Datei

¢) und wenn gewtinscht: die Readme Datei.

KV1.exe ist das eigentliche Programm. Der Readme liefert lhnen Versionsinformationen. Unsere Software
identifiziert sich durch eine eindeutige Versionsnummer, z.B. DE 1.5.4. Diese Nummer wird meistens gut
sichtbar in der Programmmaske angezeigt. Die zugehdrige Textdatei dient zum Nachlesen, welche Features
in der aktuellen Version realisiert sind - und welche in den Vorgangerversionen umgesetzt wurden.

Die Textdatei veroffentlichen wir auch im Internet. So kénnen Sie immer nachlesen, ob ein Update vorliegt
und entscheiden, ob der Update Features beinhaltet, die lhnen wichtig sind.

Schritt 7: Tragen Sie lhre Art der SQL Anmeldung in die Datei SQL-CONNECTION.INI ein

Finden Sie heraus, wie Sie sich an lhren SQL Server anmelden missen. Das kénnen Sie z.B. mit dem SQL
Server Management Studio Express erledigen. Tragen Sie diese Art der erfolgreichen Anmeldung dann per
Text Editor in die SQL-CONNECTION.INI Datei ein.

Schritt 8 — eventuell: wir wissen nicht, ob unsere PC Software mit leeren Datenbanken problemlos klar
kommt. Daher Tipp: Legen Sie mittels Management Tool bereits einen Testdatensatz in die Datenbank an.
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Programmstart

Um das Programm zu starten, klicken Sie auf KV1.exe.
Sie sollten nun eine SQL Anmeldung sehen. Bevor es nun damit losgeht - falls es Probleme gibt:

Der Programmstart ist nicht méglich - das DOT.NET Framework:

Wenn Sie das Programm starten, sondern stattdessen nur eine gewaltige Fehlermeldung bekommen - keine
Panik! Sie haben vermutlich das Microsoft DOT.NET Framework nicht auf ihrem Rechner installiert. Das
DOT.NET Framework gibt es umsonst. Sie kdonnen es von der Microsoft Webseite downloaden und
installieren.

Unsere Software benétigt das DOT NET Framework ab Vers. 2.0. Einfach nach diesem Begriff googeln und
die aktuelle Version von der Microsoft Webseite laden und installieren.

Arbeiten auf Netzwerken:

Wir empfehlen das Programm nur lokal (also auf Ihrer Festplatte C, D oder wie auch immer die heif3t)
auszufuhren. Aufgrund der hohen Sicherheit von DOT.NET ist eine Ausfiihrung auf Serverlaufwerken
(Remote Laufwerken) nicht gestattet und kann Probleme verursachen. Datei SQL Datei / der SQL Server
kann hingegen problemlos auf einem Serverlaufwerk liegen.
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SQL Serveranmeldung - Login

-
ot SGL Anmeldung u

Data Source=\sglexpress;Initial Catalog=K\V1;Integrated Security=True
Data Source=\3QLEXPRESS:Initial Catalog=KV1:User ID=TRM1:Password=1234

Data Source=192.168 4 101\SALEXPRESS Initial Catalog=KV1;User ID=TRM1;Password=1234
Data Source=192.165.0 246\SALEXPRESS; Initial Catalog=KV1;User ID=TRM1;Password=1234

Um mit einem SQL Server zu arbeiten, missen Sie sich dort anmelden. Wir haben einen Login vorbereitet,
eine schnelle, universelle Anmeldung unterstitzt. Die Anmeldeinformationen sind in einer Datei 'SQL-
CONNECTION.INI' gespeichert und kénnen dort vom Benutzer beliebig geandert werden:

. SOLConnection.ini - Editor

Datei  Bearbeiten Farmat  Ansiche ¢

Data Source=.wsqlexpress;Initial Catalog=kvl;Integrated Security=True

Data source=,“SOLE<PRESS:Initial Cata'lug=l<v1;l_lser‘ ID=TRMl; Password=1234

Data Source=192,168.4,100%30LEXPRESS; Indtial Catalog=Kvl; User ID=TRML;Password=1234
Data Source=192,.168.0,246%30LEXPRESS; Initial Catalobh=Kvl; User ID=TRML;Password=1234

Typischerweise bendtigen Sie
« die IP Adresse des Rechners mit der SQL Datenbank
* den Namen des SQL Servers
¢ den Namen der KV Datei - hier KV1
e einen Usernamen und lhr Password, hier TRM1 (User) und 1234 (Password)

Sicherheitshinweis: Dieses ist eine ,offene“ Anmeldung. Das Passwort ist ungeschiitzt und sichtbar. Falls Sie
die Anwendung in einem Unternehmen verwenden mochten, dass verschlisselte Passworter bendtigt,
sprechen Sie uns bitte an. Sie erhalten dann eine geanderte SQL Anmeldung.

Wenn Ihre Anmeldung erfolgreich verlief, 6ffnet sich eine der Bildschirmmasken.

Offline Anmeldung:

Wahlen Sie OFFLINE, wenn Sie eine Kopie der SQL Datenbank als XML Datei gespeichert haben. Mittels
OFFLINE koénnen Sie die XML Datei 6ffnen. Dieses ist z.B. nitzlich, wenn Sie unterwegs sind und gerade
nicht auf lhren SQL Server zugreifen kénnen. Sie kénnen dann temporar mit der Offline Version arbeiten —
allerdings keine Anderungen in der SQL Datenbank durchfiihren.
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Die Bildschirmmasken

Unser Programm kennt zwei primare Bildschirmmasken: eine Tabellenansicht ahnlich Excel und eine
Detailansicht ahnlich einer Karteikarte.

Tabellenansicht mit einer Ubersicht von Kontakten

e T —

Detenbank  Bevater  Daten  Ectras 7 DE1Z15

H 4 1% wond2T | b Bl e X |34 Suchen N ExkFlter = Brief Defails.. bl SOL Quickseve

Foriakia FRam

Frma Hame! Lo Horeshy W
o 7] ERTE [ =ammzon @~ |[Ge] [ = [a2]

] - Boter Lostfortdd WY Tolo AT = PLz -
000 EPD Bazricpvertand Hereower 6.y 0910 202 | Fomrgad . | 308!
10002 GTT Geslschaht Kir Technologre TanfarmbH | Wazxoe | e Hobertha,_ | 308"
EH0001 Dorstenar Aot Gl [ A8 | o9 e
05000 PP — [ E00E | [ — 3 Feder 5. | 86
08005 | Duriches Diack + Macka GrmbH ACo, KG [ MG | WWS Lee | Bex Fearddurt_. | 341
8005 TG Adomation Gt - Hedwlassung il [ AN | Ao &
ss004 HATZENMEIER Maschisen Sarvice Gl | woexGE | = | | pasy
EED0 Enéipe = Raush Planuidignops 2200 30 [a] Lk 5 | 31
v Hellfire Edariarmet GmbH 18.08 2008 [a] awarba.. | TR
)| caesgn et ilan s 1408 2008 L] A1
smom MO Lid [ o1 08 2008 Mibeesber 777 SPERRE Tagemo._ | 724l
HiE P———— [ noaxes | |ca Modkerh_ | (3
00 GEWO Geaslachalt fir Wehrungrastschatt meh & _ | 5082008 | [re—— 9 Hedsas | 212
H6002 | Bres O Motows D, Kattmar - EugrnCorosgt . | WEX0E | pe %
6008 | Putagios Mk [ EEN0E | s | S
05007 MET Metal- une Fanstetoffvarbetirs GrmbH | WOSH0E | 3 o5t
§4004 00 Managemert & Serice Weser Era Gk | R | furde TRMEWGFZE 9K {Rrgerts | 251
ED4003 Sl Kipos Hoftharger Pageadated GbH | 13112008 Prigedd copladd - igendwa, . |9 T U
EO400E Urrniesiz 1504 2008 (=] Besch £5 |CH4
4000 HIT Hofsrdusive Taegeu OHG A 04,02 3000 1004 wiredis TRMAIE PIE CER Foestweg 1 | D488
1 #at-Everts Waker & Schiirg G - 2t AE STSTE T | | spare e Gier_ | 3134

r - i

Dats Sowrce=130.063.4 950 SOLEPRESScinitial Catalog=EW1; User ID=TRMI Passeord= LI

Hier erhalten Sie wesentliche Informationen auf einen Blick, z.B. Kundennummer (ID) und Kundenname.
Zusatzlich noch die Felder fir Berater, wann der letzte Kontakt war, eine Wiedervorlage im Format JJWW
(Jahr - und Woche) sowie was als nachstes zu tun ist.

Die Spalten kénnen Sie verschieben und beliebig anordnen. Uber — EXTRAS —> OPTIONEN kénnen Sie
die Felder einstellen!
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Filter - Selektion bestimmter Kontakte

Kontakte FHitem

Fima Name1 Last Kontakt WV ()
(7] (7] FILTER OFF vor | [16082000 @+ | [Go | [vor +] 1032 [7]

Filter sind ein machtiges Werkzeug, um sich bestimmte Kontakte zu filtern. Unser Programm verfugt Gber
diverse Filtermdglichkeiten. Die haufigsten finden Sie gleich in der Hauptmaske / der Tabellenansicht.
Weitere Filter kbnnen Sie tber den Button EXT FILTER dazu schalten.

1 Ext.Filter =

Wichtig bei Filter: Sie brauchen keine Platzhalter. Suchen Sie eine Firma Mustermann Meier reicht es, wenn
Sie ,muster” als Filterbegriff unter Firma eingeben. Das Programm listet dann alle Kontakte auf, bei denen
der Filterbegriff zutrifft!

Hinweis: Wenn Sie einen Filter aktiviert haben, leuchtet die Schaltflache FILTER OFF. Wenn Sie wieder
ALLE Kontakte sehen mochten, missen Sie den Filter hiermit wieder ausschalten!

Suchen - einen Kontakt iiber ID auswahlen

#3 Suchen

Mit dem Button Suchen kénnen Sie einen Kontakt nach einer ID suchen. Wenn Sie unter Optionen AUTO
DETAILS NACH SUCHEN aktiviert haben, wird direkt nach dem Suchvorgang das Formular Details geéffnet.

Wenn Sie |hre KV ID nicht kennen, verwenden Sie die Funktion FILTER, um Ihre gewiinschten Kontakte zu
lokalisieren.

Kontakt auswahlen
1 von3l b Bl | dF % @l | Brief Details Test

Verwenden Sie den Button DETAILS, um sich die Detailansicht zu einem markierten Kontakt anzusehen.
Alternativ konnen Sie auch den betreffenden Kontakt ganz links doppelklicken.

AnschlieRend 6&ffnet sich die Detailansicht zum ausgewahlten Kontakt.
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Wie benutze ich WV (Wiedervorlage)

WV (W)

vor = 103 [

Im modernen Vertrieb kommt es immer wieder vor, dass Sie einen Kontakt spater noch einmal bearbeiten
mussen. Vielleicht will sich der Kontakt erst nachstes Jahr entscheiden — und Sie wollen sich diesen Kontakt
zur einer spateren Bearbeitung in der Zukunft vorlegen lassen. Wir nennen das WV = Wiedervorlage.

Die WV ist eine Angabe wann ein Kontakt wieder bearbeitet werden soll. Wir benutzen dabei das Format

JJWW (Jahreszahl und Woche), z.B. 1204 wenn ein Kontakt in der KW04 im Jahr 2012 erneut vorgelegt
werden soll.

Tragen Sie lhre geplante WV im Feld WV in der Detailansicht ein.

Uber Filter WV kénnen Sie sich dann alle Kontakte filtern, die vor einer bestimmten Woche liegen — mit
anderen Worten Sie sehen alle zu bearbeitenden Kontakte.

Tipp: Wenn Sie alle Kontakte filtern wollen, die in dieser Woche sind UND die noch aus der Vergangenheit

unbearbeitet sind, erhéhen Sie die WV um 1. Bsp: Heute ist Woche 33. Dann schalten Sie den Filter auf
VOR 1034.

Wie benutze ich LastKontakt
Last Kontakt

vor = | 16082010 @~ @

Manchmal ist es hilfreich, sich Ko_ntakte anzusehen, die langer nicht bearbeitet wurden. Zum Beispiel fir
geplante MarketingmaBnahmen. Uber LastKontakt kdnnen Sie einen — Filter aktivieren, bei dem nur
Kontakte vor / am / oder nach einem Datum angezeigt werden.

Das Datum kénnen Sie frei wahlen!
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Detailansicht zu einem Kontakt

Eine Detailansicht zu einem ausgewahiten Kontakt:

1l 13 Barntier Letcter Kortabd HAT W Tle
| & T iz [0] : 23
a B
Farra Mustarmann GmbH . Foesensir, 62
| PLZs0a 30081 Harnowes Fan 0517 GO00000
Anagrechpartrer
Hame Ted gl
1  Her KarkHene Spisles [l 05111234567 spialker@mustermann de [i=1
2 Herr Mankred Drahm [ “_ 07124 3443335 m dichmi@ rustermann de _j-
Wiwieon AF Kurshanore
M &in bdo sakz = 1587 13x BDE Systeme incl. DB EW

-

=308, (.58 Arw Hr Dhrom. War suf Cabet, habe aber rur IPC Prospelkd. BE2 Wingt sehr inleressant. mochie mef inlos haben. Mapps mit PG und BB -
mohucken. M
-3015.04.58 IPC = BB Mappes venschicki Smu
-3 23, (4. 88 Arw Hr. Deohn. Machis Vodiheung BEZ. IPCEA/S, IPCEXTD, Temmn bébe am Mo, 27 0458 festsetzan. Wollle glech Damogerss el best Per
FAX wall er nichi Bestelit wakescheinlich am Mo, Mochis vorab Info IPCEZME, IPCE4MS. info gefaxt Sma
->27.04.58 Are Drohme Wil BB2. 335 (DO5) als Tesigerat Fax komma Hw
-2 28/ 04,55 Fax mat Dernogerat IPCELMS. Hpw
05,0598 kdw Domcligforung BBZ-HAT, 386-2-1, D104, Hpw
=+{17.05.95 ol hyw. Eclalglos. Ensprechnursy. Hrw
=+07 0595 el hyer, BE2 bpfccrnimsin, will g Tur Vasuslisssrung fir Anbigen elc ansetoen. And KW 30 seniulsn und dann absbmmen, Seebd gans gut i
i o Hunds weed. byrw
=2 12059C Ard Dvahivs. Todl fisht fid i, 406 werdan woll cedain, Bandtgl Tesigart ba Anilang KW 21, will 63 Kollegen ot Segen Doheala & damd
zurGsk Suteden Hpw
> 18,05 53 Infewon hiss: Teslgers kompletl sunickerha®sn. B hne Hpw
ko

In der Detailansicht sehen Sie ausfihrliche Informationen, z.B.
e Kundennummer / ID, aktueller Berater und Datum letzter Kontakt
¢ Adressdaten
e Maogliche Ansprechpartner mit Telefon und eMail
e Felder fir ToDo und Wiedervorlage (WV)
« Eine frei verwendbare Kurzhistorie, z.B. als Auftragshistorie
« Eine grofe Historie in der Sie alle zum Kontakt betreffenden Ereignisse eintraigen kénnen

Die Detailansicht ist die Hauptarbeitsmaske. Wenn Sie die Historie eintragen wollen: Wir empfehlen einen
Eintrag in der Form

— Datum. Text. Beraterkurzel.

Das hat den Vorteil groRer Ubersichtlichkeit und so kénnen verschiedene Berater mit diesem Kontakt
arbeiten. Jeder Berater sieht ,was sein Kollege“ mit dem Kontakt besprochen hat und kann seine eigenen
Aktionen einpflegen.
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Beschreibung der SQL Felder

Id Wir verwenden es als Kontaktnummer. Als PrimaryKey definieren! Jeder Wert darf
nur einmalig vorkommen!

Firma Kontaktname

Str

PLZ

Ort

Web Webseite des Kontaktes.

Name1

Anrede1

Tel1

Fax1

Mail1

Position1

Name2

Anrede?2

Tel2

Fax2

Mail2

Position2

Berater Hier tragen wir das Beraterkirzel ein. Wer aus unserem Unternehmen hat zuletzt
Kontakt mit dem Kontakt gehabit...

LastKontakt Hier tragen wir das letzte Kontaktdatum ein. Zusammen mit dem Feld Berater ergibt
sich eine Info, wen wir nun fragen missen, um etwas tber den Kunden zu erfahren...

wv Dieses Feld verwenden wir als Wiedervorlage im Format JJWW (Jahr / Woche). Also
z.B. 1014 um in der KW 14 des Jahres 2010 wieder Kontakt aufzunehmen

ToDo Ist etwas, das wir Status nennen. Ein kurzes Infofeld, das der letzte Berater mit
einem Hinweis flllen kann.

Historie Die umfassende Kundenhistorie. Hier kann man alles eintragen, was mit bisher mit
dem Kontakt veranstaltet hat.

Kurzhistorie Das Feld verwenden wir als Auftraghistorie, um sofort auf einen Blick zu sehen, was
dem Kontakt bisher geliefert wurde

Weitere AP Wenn Name1 und 2 nicht ausreichen — hier tragen wir als Freitext die Kontaktdaten
weiterer Ansprechpartner ein

KAT Unser personliches Schlisselfeld um dem Kontakt einer Kategorie zuzuweisen, z.B.
ABC Kunde. Oder Schlissel wie z.B. 5 = auf dem laufenden halten, 3 = Angebot
schicken, 2 = Anrufen und nach telefonieren, 1 = Wartet auf Entscheidung...
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SQL Felder — Screenshot

Screenshot der verwendeten Spalten in der Datenbank:

BAE-ATELCOUSOLEXPRESS \ Datenbankeni ki 1) Tabellendbo., Adressen! Spalten

Mame

¥ 1d (P, int, Micht MULL)

=] Firma (rvearchar(z557, MULL)
=] Str {revarchari 255, RULLY

1 PLZ {rwvarchar(S0), MULL)

=] Ort {rvarchar(255), MULL)
=] Mamel frvarchar{100%, MULL)
=] Anredel fnvarchar{2ss), MULL)
=] Telt (rvarchar(S00, MULLY
=] Faxt {rvarchar(507, MULL)
=] Mail1 {rvarchart 2553, MULL)
=] Position {nchar( 1007, MULL)
=] Mame2 (nchar{100%, MULL)
=] anrede? (nchar{255), NULL)
=] Tel2 {nchar(50), MULL)

=] FaxZ {nchar{S00, NULL)

=] Mail2 {nchar( 100}, MULL)

=] Positionz {nchar( 1007, MULL)
=] Berater (ncharf107, MJLL)

=] Lastkontakt (datetime, MULL)
=1 Wiy (int, MULL)

=] TaDwo (rchar(S0), MULLY

=] Histarie (kext, MULL)

=] Kurzhistarie (text, NULL)

=] weitersAP (bext, NULL)
Z1KAT (nchar( 100, MULL)
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Haufige Probleme

ID fehlt — oder nicht als PrimaryKey definiert!

Das Feld ID muss immer mit einem Wert gefillt werden! Dieser Wert darf innerhalb der Datenbank nur
einmalig vorkommen. Tipp: Wir verwenden die Spalte ID als Kundennummer. Anderungen der
Kundennummer sind nicht zuldssig und nicht méglich!

SQL Fehler

Haufigster Fehler: lhre Datenbank wurde falsch eingerichtet! Vergleichen Sie die Felder mit der
Dokumentation! Haben Sie ID als PrimaryKey definiert? Stimmen lhre SQL Anmeldungen! Tipp: Wenn Sie
lokal arbeiten (also ohne Netzwerkuser) melden Sie sich per WINDOWS AUTHENTIFIZIERUNG an Ihrer
SQL Datenbank an!

Der vom SQL Server angebotene Modus SQL Server Authentifizierung ist nur fir den Betrieb Uber Netzwerk
sinnvoll — erfordert dann aber weitere Einstellungen auf Inrem SQL Server. (Z.B. SQL Clientdienst etc.)

Hinweise zur Nutzung

Gibt es nicht! Ausser dass Sie selbst fur Ihre Daten verantwortlich sind. Wir Gbernehmen keine Gewahr fur
etwaige Schaden und Konsequenzen, die sich aus der Benutzer unserer Software ergeben. Und fur die
notwendige Datensicherung sind Sie auch verantwortlich! Falls Sie die Software kauflich erworben haben: es
gelten unsere AGB.
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Ihre Ansprechpartner fiir Riickfragen

AE SYSTEME Art-Events Walter & Schilling GmbH
Am Guterbahnhof 15

D-31303 Burgdorf

Tel 05136 802421

Fax 05136 9776368

www.terminal-systems.de
info@terminal-systems.de

Anderungen und Irrtimer vorbehalten. Software und Softwareteile unseres Hauses werden mit
héchstmdglicher Sorgfalt erstellt und gewissenhaft getestet. Trotzdem kann es vorkommen, dass bei
erstellter Software Fehler auftreten. Wir empfehlen daher Software vor einem Echteinsatz ausfiihrlich in
Ihrem Unternehmen zu testen. Wir Gbernehmen keine Gewahr und keine Haftung fir etwaige Fehler und ihre
Folgen. Die Bilder zeigen Beispiele.
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